Regulamin

1. Zawarcie Umowy Najmu Pojazdu nastepuje na podstawie ztozonej przez Klienta oferty za
posrednictwem formularza internetowego dostepnego na stronie internetowej www.carfree.pl
oraz o$wiadczenia Wynajmujgcego o akceptacji ztozonej w ten sposdb oferty Klienta.

2. Po ztozeniu przez Klienta w ww. sposob oferty, Wynajmujacy przesle Klientowi oswiadczenie o
akceptacji lub braku akceptacji oferty wciggu 4 godzin od otrzymania od Klienta oferty na
wskazany przez Klienta adres e-mail, jednakze pod warunkiem dokonania przez Klienta zaptaty
ptatnosci na poczet czynszu najmu wskazanej za posrednictwem strony internetowej
Wynajmujgcego kartg kredytowg poprzez platforme transakcyjng przelewy24.pl

3. Jezeli uregulowanie ptatnosci na poczet czynszu najmu nastepuje w sposob inny niz wskazany
wyzej, wypetnienie przez Klienta formularza internetowego poczytuje sie za skierowanie przez
niego wstepnej oferty, a dokonanie wptaty na poczet czynszu na rachunek bankowy
Wynajmujgcego podany na jego stronie internetowej traktuje sie jako ostateczne ztozenie
oferty. W takim przypadku Wynajmujacy niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia wptywu
wskazanych $rodkdw pienieznych na rachunek bankowy jest zobowigzany do przestania
Klientowi oswiadczenia o akceptacji lub braku akceptacji oferty na podany przez Klienta adres e-
mail lub numer faksu.

4. W razie niemoznosci dostarczenia przez Wynajmujgcego w terminie wskazanym w formularzu
internetowym samochodu w klasie wybranej przez Klienta Wynajmujacy zapewni Klientowi
pojazd wyzszej klasy, z zastosowaniem identycznej stawki czynszu obowigzujgcej dla najmu
pojazdu, na ktéry zostato ztozone przez Klienta zamdéwienie. Najemca ma prawo odstgpi¢ od
umowy w przypadku gdy nie zgadza sie na zmiane pojazdu na pojazd klasy wyzszej w terminie 7
dni od uzyskania informacji o braku mozliwosci wynajecia zamdwionego pojazdu. W przypadku
gdy nie ma mozliwosé zapewnienia Najemcy pojazdu wyzszej klasy Wynajmujacy w terminie do
dnia wydania pojazdu Najemcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy za zapfatg kwoty
rownej wysokosci Optaty Rezerwacyjnej. W takim przypadku Wynajmujacy zwrdci Najemcy
catos¢ Optaty Rezerwacyjnej lub kwoty czynszu najmu wniesionej przy sktadaniu zamoéwienia.

5. Warunkiem przyjecia oferty przez Wynajmujgcego jest:

a. zaakceptowanie przez Klienta obowigzujgcych u Wynajmujgcego warunkéw wynajmu
pojazddw poprzez wypetnienie dostepnego na stronie internetowej Wynajmujgcego
formularza internetowego wszystkimi danymi wymaganymi przez Wynajmujgcego oraz
wyswietlenie sie komunikatu potwierdzajgcego zakoiczenie przyjecia rezerwacji,

b. spetnianie warunkdéw przewidzianych w pkt. 5 i 48 Regulaminu,

c. ztozenie zamdwienia co najmniej 72 godziny przed planowang datg wydania samochodu
okreslong w formularzu internetowym,

d. wyrazenie przez Klienta w formularzu internetowym zgody na obcigzenie jego karty
kredytowej ptatnoscig na poczet czynszu najmu w wysokosci 100 zt (zwang dalej Optatg
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Rezerwacyjng) lub petng kwotg czynszu najmu i faktyczne obcigzenie jego karty w/w kwota
lub jej uiszczenie przelewem na rachunek Wynajmujgcego wskazany na stronie internetowej
Wynajmujacego.

6. Jezeli pomiedzy dniem zawarcia umowy a wskazanym przez Najemce dniem odbioru pojazdu
jest wiecej niz 10 dni Najemca moze odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia
za zwrotem odpowiednio: catosci Optaty Rezerwacyjnej lub petnej kwoty czynszu najmu
whniesionej przy sktadaniu zamdwienia. W pozostatych przypadkach Najemca moze odstgpi¢ od
umowy najmu za zwrotem odpowiednio: catosci Optaty Rezerwacyjnej lub petnej kwoty czynszu
najmu wniesionej przy sktadaniu zamoéwienia pod warunkiem ztozenia oswiadczenia faksem lub
w oddziale Wynajmujgcego, co najmniej na 2 godziny przed uzgodniong przez strony datg
wydania zaméwionego samochodu.

7. Po uptywie 2 godzin przed uzgodniong przez strony datg wydania zaméwionego pojazdu
Najemca moze odstgpi¢ od umowy najmu tylko za zaptatg przez Najemce kwoty réwnej Optacie
Rezerwacyjnej, tytutem odstepnego. Wynajmujacy bedzie wéwczas zobowigzany do zwrotu
Najemcy w terminie do 7 dni roboczych wptaconych na poczet czynszu najmu kwot
przewyzszajgcych Optate Rezerwacyjna.

8. Odbioru samochodu moze dokonac tylko Najemca osobiscie.

9. Wypozyczalnia samochoddéw CarFree nie udostepnia danych swoich klientéw osobom trzecim.
Wszystkie dane osobowe klientdw wykorzystywane sg tylko w procesie realizacji rezerwacji,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Ustawa zdnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 833).



